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merci pour votre confiance

En acquérant votre installation d'épuration individuelle, vous participez activement a la sauvegarde de votre
environnement et, en particulier, a la protection de I'eau - un bien rare, unique et qui nous est particulierement précieux.

Fabriquées en notre usine a partir de cuves spécialement étudiées par notre bureau d’'études, nos installations oxyfix®
C-90 vous donneront pleine satisfaction. Nous vous garantissons que, dansle cadre d'une installation conforme aux
instructions du Guide de Pose pour I'Installateur et d’'une utilisation conforme au Guide d'Utilisation pour I'Usager,

votre oxyfix® C-90 respecte la réglementation en vigueur.

Pour un usage optimal, économique et durable de votre oxyfix® C-90, nous vous demandons de respecter les
consignes d'utilisation et de lire le présent document qui comprend:

— le guide d'utilisation pour l'usager, le concepteur et le service de contrdle;
— le guide de pose pour le concepteur et I'installateur.

— Pour toute demande d'information, n'hésitez pas a nous contacter via www.eloywater.com


http://www.eloywater.com/
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|. Guide d'utilisation pour I'usager,
le concepteur et le service de contrdle

1. eloy water

11 Avant-propos

Active depuis 1965, la société eloy water est spécialisée dans le traitement et la réutilisation des eaux usées domestiques, tant pour
les particuliers que pour les collectivités. Tous nos produits bénéficient de procédés industriels exclusifs et a la pointe de la technologie.

eloy water dispose d'une gamme compléte de produits standards fiables et performants qu'elle met & la disposition de son réseau de
distributeurs et d'installateurs spécialisés : stations d'épurations individuelles et semi-collectives, citernes & eaux de pluies, séparateurs
d'hydrocarbures, dégraisseurs et postes de relevages.

Enfin, grace al'expertise de nos ingénieurs et techniciens, eloy water vous garantit un accompagnement de qualité pendant toute la
durée d’'exploitation de ses installations, une tragabilité compléte et une maintenance professionnelle réactive.

1.2 Mentions légales
Hiérarchie dans les modes d'évacuation des effluents suivant I'article R.279 du Code de L'Eau:
1- prioritairement dans le sol par infiltration;

2 - en cas d'impossibilité technique ou de disponibilité insuffisante du terrain,
dans une voie artificielle d'écoulement ou dans une eau de surface ordinaire;

3 - en cas d'impossibilité d'évacuation selon les 1° ou 2°, par un puits perdant pour les unités d'épuration.

13. Le guide d'utilisation

1.3.1. Préambule

Les eaux usées de nos habitations nécessitent d'étre évacuées puis restituées dans le milieu naturel tout en préservant la santé
publique et I'environnement.

Il convient donc de traiter les polluants véhiculés par nos eaux usées (essentiellement des matiéres organiques, de I'azote et du
phosphore) afin de limiter I'impact sur nos milieux aquatiques.

L'assainissement autonome constitue la solution technique et économique la mieux adaptée en milieu non raccordé & un réseau
public de collecte des eaux usées (tout & I'égout).
1.3.2. Réle du Guide d'utilisation pour I'usager

L'assainissement autonome est une réponse techniquement performante et économiquement durable mais il faut que cette
installation soit bien dimensionnée, bien installée et régulierement entretenue. Tel est justement I'objet de ce guide.

Le présent guide concerne donc les installations eloy water, gamme "oxyfix® C-90", recevant des eaux usées domestiques de 5 a 17
EH. Pour information, les illustrations présentes dans ce guide sont non contractuelles.

14. Régle de dimensionnement

La capacité utile du systéme d'épuration individuelle est déterminée en fonction du nombre d'équivalent-habitant (EH) de I'habitation
ou du groupe d'habitations desservies par le systéme.

Les installations ont été dimensionnées pour traiter uniquement les eaux usées domestiques ou assimilées sur base des charges
suivantes:

Charge organique journaliére - 60 gO2/EH
Charge hydraulique journaliére - 150 I/EH

Par exemple, I'oxyfix® C-90 5 EH peut traiter les eaux résiduaires d'un logement jusqu'a 5 équivalents-habitants, soit 750
litres/jour & une charge organique de 0,5 kgO2/jour.

Pour information, la consommation moyenne réelle communément observée d'eau par jour et par habitant varie plutét entre 80 et
110 litres, d’'oU la faculté des produits de notre gamme oxyfix® C-90 & accepter les variations de charges ponctuelles.
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attention

— Le service support d’eloy water (support @eloywater.com) devra étre informé préalablement de tout changement
d'utilisation de votre installation d'épuration ou toute modification de votre installation d'assainissement non collectif.
Dans le cas contraire, I'installation oxyfix® C-90 pourrait ne plus fonctionner correctement et perdre sa garantie sur
les performances.

— En ce qui concerne le raccordement a l'installation oxyfix® C-90 des eaux usées issues des activités suivantes: charcuterie,
boulangerie, poissonnerie, chenil, fromagerie, abattage, restaurant, coiffeur et laboratoire traiteur, il est impératif qu'eloy
water procéde & une caractérisation précise du projet afin de proposer des solutions adaptées a celui-ci.

— L’entretien de votre dispositif qui est décrit au paragraphe 3.2 est primordial pour la pérennité de votre ouvrage.
A plus forte raison en cas d'un assainissement non collectif regroupé ou d'un logement locatif.

— Dans le cadre d'une eau usée assimilée domestique, les concentrations en graisses doivent étre limitées au maximum
en entrée de votre installation. En cas contraire, I'installation oxyfix® C-90 pourrait subir également de graves
dysfonctionnements et perdre sa garantie sur les performances et les composants internes.

15. Garanties

151 La garantie d’une solution performante d’assainissement

Chaque partie apporte son savoir-faire et contribue & une solution d'assainissement performante, durable et économique. Dans
cette logique, nous tenons a mettre a votre disposition notre réseau de techniciens aprés-vente. Formés régulierement et outillés de
maniére professionnelle, nos techniciens maitrisent parfaitement le fonctionnement de nos produits. Grace a leur accés, via la base
de données eloy water, & toutes les informations liées & nos installations (garanties, photos, date de mise en fouille, date de mise en
service, composition de l'installation,...), ils assurent un suivi régulier et personnalisé pour garantir la pérennité de votre solution
d'assainissement. Une intervention rapide, efficace et professionnelle est donc garantie en cas de nécessité.

1.5.2. Quelles sont les garanties octroyées sur votre oxyfix® C-90 ?

Les garanties valables sur votre produit sont les suivantes :

— 10 ans sur: cuves, tuyauterie interne, visserie, déflecteurs.
— 2 ans sur: surpresseur, diffuseurs.
— Non couverts par la garantie : couvercles, tuyauterie externe.

L'ensemble des conditions de garantie est disponible sur demande auprés d’eloy water (www.eloywater.com).

1.5.3. N'hésitez plus et enregistrez votre produit dés maintenant

Afin d'assurer un suivi optimal de votre produit et la pérennité de ses performances dans le temps, enregistrez votre installation auprés
d’eloy water dans les 6 mois suivant sa mise en service via le site internet www.eloywater.com ou renvoyezla carte d'identité du produit
& eloy water.

1.5.4. Quelles sont les conditions d’'octroi des garanties ?

Les différentes garanties légales et commerciales trouveront a s’appliquer @ compter de la date de facturation au client final et
seront d'application si le produit respecte les prescriptions des guides d’utilisation et de pose.

Si vous souhaitez obtenir le certificat de garantie de votre installation oxyfix® C-90, vous pouvez en faire la demande & eloy water via le site
internet www.eloywater.com.

2. Description générale de votre oxyfix® C-90

L'oxyfix® C-90 est une unité d'épuration individuelle, qui utilise le principe du traitement par biomasse fixée immergée et aérée (culture
fixée). Le traitement est assuré par une population de bactéries fixée & un support inaltérable, I'oxybee®. Sa superficie élevée (200
m2/m3) permet un développement optimum du bio-film sans risque de colmatage (20% de vide).

21. Caractéristiques

L'installation oxyfix® C-90 recéle plusieurs innovations techniques quila rendent & la fois astucieuse, efficace, économique et durable.
Ces caractéristiques sont les suivantes :

+ Cuvesrectangulaires: excellente stabilité et diminution du volume de matériaux de remblai par rapport aux cuves cylindriques v
Volume décanteur primaire important

+ Emprise au sol minimale +

Faible perte altimétrique

+ Accés qisés a tous les composants v

Ecoulement 100%gravitaire

+ Rendement épuratoire supérieur a 90%
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Fig-1: exemple de filiere oxyfix® monocuve

2.2 Principe de fonctionnement

Votre oxyfix® C-90 est basée sur la technique dite de la « culture fixée immergée et aérée » qui s'adapte idéalement aux petites et
moyennes collectivités dont les influents sont caractérisés par de fortes variations du débit et de la charge polluante. Votre oxyfix®
C-90 se présente sous la forme d'une (5EH) ou deux (9 et 17EH) cuve(s), organisée(s) en trois compartiments:

Fia-2 : exemple de filiere oxyfi

X®en1cuve

A. Décanteur:

Les eaux usées arrivent dans le décanteur (A) et les matiéres en suspension vont décanter dans la partie inférieure de cette chambre
pour &tre prétraitées, digérées et liquéfiées par des bactéries anaérobies (qui ne nécessitent pas d'oxygéne pour vivre). Le décanteur
joue également le réle de dégraisseur. Malgré tout, lorsque la constitution des eaux usées le justifie, le décanteur ne peut se substituer
& un prétraitement en vue de protéger la filiere de graisses excédentaires (via utilisation d'un dégraisseur en amont).

Aprés quelques temps d'utilisation, un « chapeau » constitué de graisse et de cellulose se forme a la surface de le décanteur. Afin
d’éviter que I'arrivée des eaux usées dans l'installation ne soit contrariée par la présence de cet obstacle, les oxyfix® C-90 sont
équipées d'un déflecteur qui conduit les influents directement sous le chapeau. Ce déflecteur permet également de tranquilliser le flux
entrant, ce qui présente deux avantages complémentaires:

— le travail des bactéries anaérobies ne se trouve pas perturbé par un afflux soudain et brutal d'eaux usées ;
— le mouvement imposé al'influent favorise sa premiére décantation.

Notion de ventilation: lors de la dégradation anaérobie des matiéres brutes présentes dans les eaux usées, il y a un dégagement de
gaz (H2S, CHA4...) nécessitant une ventilation haute (cf. § 1.10 du guide de pose pour l'installateur).

B. Réacteur biologique:

Par le biais d'un second déflecteur en entrée de réacteur, les eaux « prétraitées » gagnent ensuite le fond du réacteur biologique, ou
la pollution organique résiduaire va étre cette fois dégradée par des bactéries aérobies.

L'alimentation des bactéries en oxygéne est assurée par un surpresseur d'air.

Le surpresseur d'air est raccordé a une rampe de diffusion d'air. Celle-ci, positionnée dans la partie inférieure du réacteur biologique,
est composée de diffuseurs « fines bulles ».

Laparticularité du systéme réside dans le fait que les bactéries duréacteur biologique se fixent et proliférent surun support immergé
original : les oxybee®.

C. Clarificateur:

Aprés leur traitement dans le réacteur biologique, les eaux pénétrent dans le clarificateur. Les boues secondaires sédimentent et se
concentrent dans la partie inférieure.
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L'eau épurée est alors évacuée par la partie supérieure du clarificateur ou, ultime précaution, un dispositif permet d'évacuer les eaux
usées traitées sans reprendre d'éventuels corps flottants. Ce dispositif a été congu pour étre facilement accessible et permettre un
préléevement aisé d'échantillons représentatif des eaux traitées.

Le clarificateur est équipé d'un cone de décantation qui concentre les boues en un point du compartiment et optimalise leur aspiration par
le systéme de recirculation des boues secondaires (airlift ou pompe).

L'airlift assure la recirculation des eaux usées traitées et des boues du clarificateur (oU s’opére la décantation secondaire) vers le
décanteur primaire. Cette recirculation permet d'éviter une dénitrification non maitrisée qui se manifeste par une remontée des
boues. Elle assure également une dénitrification partielle des nitrates au niveau du premier compartiment et une bonne nitrification de
'azote Kjeldahl résiduel en imposant un nouveau passage par le réacteur biologique.

23. Les différents composants de votre oxyfix® C-90

Votre unité oxyfix® C-90 est composée de 1 ou 2 cuves en béton de 6.000 ou 7.500 litres. Comme détaillé au chapitre précédent,
trois « fonctions » vont étre implantées soit dans une seule cuve, soit dans 2 cuves. Pour la gamme de 5 G 17 EH, on retrouve les deux
distinctions suivantes:

— Décanteur, réacteur et clarificateur réunit dans une seule enveloppe (configuration « monocuve ») ;

— décanteur dans une cuve dédiée, réacteur et clarificateur implantés dans une seule cuve cloisonnée (configuration « bicuve »)

Filiereen1cuve:

décanteur primaire  réacteur  clarificateur
biologique
Fig-4 : schéma de principe de I'oxyfix® C-90 en 1 cuve

Légende:

A - support bactérien (oxybee®) E - regard de contréle du réacteur biologique
B - diffuseur d'air (airlift) F - regard de contréle du clarificateur

C - cbne de décantation G - pompe de recirculation

D - regard de contréle du décanteur primaire H - dispositif de sortie

Filiereen 2 cuves:

décanteur primaire réacteur biologique clarificateur
Fig-3: schéma de principe de I'oxyfix® C-90 en 2 cuves

Légende:

A - support bactérien (oxybee®) E - regard de contréle du réacteur biologique
B - diffuseur d'air (airlift) F - regard de contrdle du clarificateur

C - cbne de décantation G - pompe de recirculation

D - regard de contréle du décanteur primaire H - dispositif de sortie
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24. Qualité des composants

eloy water a systématiquement sélectionné des matériaux qui empéchent tous risques de dégradation et garantissent un
fonctionnement durable et efficace a votre oxyfix® C-90.

241. Lacuveenbéton

La cuve est fabriquée en béton fibré hautes performances (BFHP) autocompactant. Il permet d’obtenir une densité importante et un
taux d'absorption de I'eau usée trés faible qui offrent une garantie d’'étanchéité totale de la cuve ainsi qu’une bonne résistance aux
sulfates présents dans les eaux usées.

La cuve est rectangulaire pour optimiser le flux des eaux brutes et le dép6t des boues primaires dans le décanteur.

24.2. Lacloisonbéton

Dans le cas des oxyfix® C-90 intégrant deux fonctions au sein d'une méme enveloppe, une cloison fabriquée & base de béton fibré
(composition identique & la cuve), est intégrée dans la cuve. Cette cloison pleine permet de diviser la cuve en deux compartiments
étanches.

24.3. Regardsetacceés

L'accés & l'ensemble des composants & I'intérieur de la cuve est assuré par les accés circulaires @ 620 mm. Les accés sont recouverts
par des couvercles provisoires en béton qu'il est impératif de remplacer une fois la cuve installée car ils ne sont pas prévus pour
demeurer sur le long terme.

Des rehausses adaptées en en polyéthyléne sont disponibles en options chez eloy water. Deux types de rehausses sont disponibles:

— rehausses base de 20 cm (rondes);
— rehausses de 120 cm, recoupables tous les 10 cm (rondes).

Fig-5:rehausse base 20 cm Fig-6 : rehausse recoupable
ronde oxyfix® C-20 120 cm ronde oxyfix® C-90

Des rehausses en béton ainsi que des couvercles en béton, fonte, aluminium, acier ou matériau composite peuvent également étre
utilisés en fonction des besoins pour des charges spécifiques. Ces éléments ne sont pas fournis en fabrication standard. Quel que
soit le type de rehausse utilisées, celles-ci devront étre parfaitement étanches afin d'éviter I'entrée d'eau parasite au sein de votre
filiére de traitement.

24.4. Rampes de diffusion et canalisations d’alimentation d’air

Les rampes, les canalisations et leurs accessoires sont réalisés en PVC Pression selon la norme EN 1452,

Les conduites sont fixées aux parois du réacteur biologique & I'aide de colliers en matériau synthétique insensible & la corrosion.

Les oxyfix® C-90 sont équipées de diffuseurs d'air de type « fines bulles » grace & une membrane micro-perforée qui assurent I'aération.
Les embouts (3/4 pouce) permettant de fixer les diffuseurs sur la rampe sont filetés afin de faciliter le montage et le démontage.

2.45. Surpresseur

Le surpresseur (& membranes) doit étre installé dans un endroit propre, sec, non exposé aux projections d'eau ou aux rayons directs du
soleil, tempéré et correctement ventilé. De plus, le surpresseur doit étre installé de niveau et sur un support stable. Nous recommandons de
positionner le surpresseur dans un endroit de passage (garage, cave, etc.) car ce dernier est muni d'un témoin lumineux (LED) de couleur
rouge qui, lorsqu'il est allumé, signale a l'vtilisateur un défaut de fonctionnement du surpresseur.

Un local technique adapté, en béton préfabriqué ou en matériau synthétique, peut compléter I'installation (en option).
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24.6. Dispositifderecirculation des boues

La recirculation des boues du clarificateur vers le décanteur primaire est assurée par un systéme de pompage par airlift. L'airlift est
alimenté par le méme surpresseur que celui qui alimente la rampe d'aération. Le dispositif fonctionne en permanence et est régulé par
le diameétre intérieur d'un raccord rapide pneumatique et du tuyau souple d'alimentation en air qui assurent le passage d'un volume d’air
idéal et constant pour alimenter I'airlift. Ce dispositif permet ainsi une répartition parfaite de I'air insufflé entre recirculation et diffusion.

2.47. Tuyauteriesetaccessoires

Les canalisations pour eaux usées sont réalisées en tuyau PVC. Les manchons d’entrée et de sortie sont équipés de joints caoutchouc
de type EPDM ou SBR.

24.8. Autrescomposants

Tous les autres composants sont insensibles & la corrosion (synthétique ou acier inoxydable conforme & la norme EN 12566-3 +A2).

25. Performances

eloy water garantit que, dans le cadre d'une installation et d'une utilisation conforme aux instructions du Guide de I'usager, les oxyfix®
C-90 respectent les normes en vigueur et ce dés la mise en régime installée, soit entre 3 et 4 semaines d'utilisation. Les produits de
la gamme oxyfix® C-90 ont été dimensionnés pour traiter les eaux usées domestiques de 5 & 17équivalents-habitants (EH).

Voiciles volumes de rejet journaliers :

DBO5 60 g0O2/EH/jour
DCO 135 gO2/EH/jour
MES 20 9/EH/jour
Qjr 150 1/EH/jour

Soit en fonction de la taille* :

modeéle DBOS5 DCO MES Qjr
gamme BE (kgO2/jour)  (kgO2/jour) (kg/jour) (m3/jour)
OXYFIX®C-90 5 EH 0,5 0,675 0,45 0,75
OXYFIX®C-90 9 EH 0,54 1,215 0,81 135
OXYFIX®C-90 17EH 102 2,295 153 2,55

* Flux entrants maximum pour lesquels nos performances sont assurées.
Le niveau de traitement requis correspond aux valeurs suivantes:

conc entrations maximales en sortie de traitement

parameétres

(mg/1)
DCo 90
DBOS 20
MES 30
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Hypothéses:

— Concentrations calculées sur un échantillon moyen journalier.
— Pour une température d'effluent =12 °C et pH compris entre 6,5 et 9,5.
— Sousréserve du respect des charges hydrauliques et polluantes nominales.

La consommation électrique journaliére et le niveau de pression acoustique varient pour chaque filiére.
Vous pouvez retrouver les valeurs pour chacune d’entre elles ci-dessous:

gamme oxyfix® 5-17EH

" C-90 MB C-90 MB C-90 MB

e 5EH 9EH(2)  17EH(2)
CONSOMMATION
ELECTRIQUE JOURNALIERE kWH 0912 1,488 192
NIVEAU PRESSION ACOUSTIQUE  dB(A) 43 43 44

3. Utilisation et entretien de I'oxyfix® C-90 de 4 a 17EH

3.1. Consignes d'utilisation

Afin que votre oxyfix® C-90 fonctionne correctement, veuillez respecter les consignes de rejet suivantes, sous peine de déchéance
de la garantie:

Rejets limités
produits impact remarques

— les produits dégraissants rendent les graisses liquides
mais ne les font pas disparaitre

GRAISSES ETHUILES ALIMENTAIRES — risque de bouchons/dépot _ ieter dans les déchets ménagers un maximum de
(HORS FRITURE) — altére la qualité des eaux usées Jete . gers .
graisses présentes sur les ustensiles de cuisine avant
deles laver
) — altére la qualité des eaux usées — récolter au maximum les résidus alimentaires avant
RESIDUS DE NOURRITURE — augmentation de la fréquence de vidange de la fosse de laver la vaisselle
toutes eaux — broyeur d'évier interdit
EAUX CHAUDES (> 60°) Lo . " . . .
(HORS USAGE COURANTMACHINE A LAVER, - :'(;Tr‘]'::g'z)ns ::lt(eﬂ::zgz )((ie séparation des graisses
LAVE-VAISSELLE)
DETERGENTS/SA\!ONS — el EEls o Ca RS —ne pas dépasser les dosages indiqués par le
PRODUITS WC,DEBOUCHEWC a fabriquant
BACTERICIDES/DESINFECTANT — altére la qualité des eaux usées — ne pas dépasser les dosages indiqués par le
DONT CHLORE, JAVEL — produit difficlement biodégradable fabriquant

— risque de bouchons
PAPIERS ABSORBANTS, MOUCHOIRS — augmentation de la fréquence de vidange de la fosse
toutes eaux

— les mouchoirs en papier et papier absorbants doivent
étre jetés dans la poubelle

Toutefois, les produits d’entretien domestiques peuvent étre utilisés dans les limites des prescriptions d'utilisation renseignées par
le fabricant.

Il n"est pas nécessaire d'ajouter des produits pour stimuler le développement bactérien.

Rejetsinterdits

produits impact remarques

— risque de bouchons/dépét
— altére la qualité des eaux usées
— augmentation de la fréquence de vidange de la fosse

HUILES MECANIQUES touteseaux
— risque de mauvaises odeurs

HUILES DE FRITURE
Ces huiles doivent étre jetées dans un point de collecte
adapté.
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TOUS TYPE DE PRODUITS CHIMIQUES - EX:
PEINTURES, VERNIS, SOLVANTS, COLLES,
PESTICIDES, MEDICAMENTS NON CONSOMMES,

Ces produits doivent étre jetés dans un point de collecte
adapté.

VIDANGES DE TOILETTE CHIMIQUE, ETC. — altérela qualité des eaux usées
— risque de bouchons/dépét

A — augmentation de la fréquence de vidange de la fosse
TOUT TYPE DE DECHETS SOLIDES NON

) tout
BIODEGRADABLES - EX : LINGETTES, SERVIETTES outes eaux o

HYGIENIQUES, TAMPONS, COTONS-TIGES, PEvET Rl Rl
LANGES, PRESERVATIFS, MASQUES, ETC.

RESIDUS DE CHANTIER/CONSTRUCTION — risque de bouchons dans les accessoires

— non dégradable

EAU DE PISCINE/JACCUZI
(VIDANGE OU BACKWASH)
EAU DE PLUIE

— altére la qualité des eaux usées,
— lessivage/colmatage du média

CONDENSAT DE CHAUDIERE — altére la qualité des eaux usées

N'oubliez pas de remplir systématiquement le décanteur de l'installation & I'cide d’'eau claire avant toute mise en route ou aprés
chaque vidange.

3.2, Entretien

3.21. L'entretien, unindispensable pour la pérennité de votre ouvrage

Le contrat d'entretien de votre produit par un prestataire d'entretien enregistré auprés de la CPGE est une obligation Iégale. Celui-ci et
indispensable pour assurer ses performances au fil du temps. Non seulement I'entretien permet de contrdler le bon fonctionnement de
votre produit, mais il sert également a déclencher sa vidange au moment opportun. En tant que propriétaire du dispositif, vous étes
responsable de son entretien et de tenir a jour un carnet d’entretien. Pour cela, un modéle de formulaire d'entretien est disponible en annexe
2. Les techniciens formés et certifiés par eloy water sont également capables d’'effectuer I'entretien régulier de votre installation et
d'effectuer le cas échéant un diagnostic et les réparations nécessaires, suivant les procédures eloy water.

Chaque oxyfix® C-90 est identifié par un numéro de référence qui est gravé sur la plaque signalétique fixé au niveau du compartiment
réacteur de la filiére, ainsi que sur le surpresseur. Ce numéro figure également sur sa carte d'identité. La carte d'identité de I'oxyfix® C-
90 est disponible dans une pochette plastifiée installée dans le tuyau d'entrée. Elle comprend quelques cases & compléter par vos soins
ou par l'entrepreneur en charge de votre chantier. Ceci fait, nous vous invitons & la retourner & eloy water. Vous pouvez également
utiliser le site internet www.eloywater.com pour enregistrer votre produit.

Dés qu'eloy water ou un partenaire d'eloy water accuse réception de la carte d'identité, la fiche est enregistrée dans la base de
données d’eloy water.

eloy water adresse alors au client une proposition de contrat d’entretien.

Lorsqu'un client renvoie un contrat d'entretien signé, eloy water:
— vérifie et enregistre le contrat dans la banque de données ;
— adresse au client un exemplaire contresigné ;

— classe le contrat dans un classeur spécifique ;

— cible le mois d'intervention de la premiére visite.

Le fait d'enregistrer le contrat dans la banque de données génére automatiquement la planification des entretiens de votre oxyfix® C-
90. eloy water ou son sous-traitant organise dés lors la maintenance et adresse au client une carte pour I'aviser de la date retenue pour
procéder a I'entretien.

Le rapport d’entretien (voir chapitre 5, annexe 1) adressé au client comporte, outre les renseignements généraux, des recommandations
quant a la bonne marche du produit. Il est important que vous conserviez ce rapport. Lorsque la situation I'exige, I'origine du probléme
est précisée et le cas échéant un devis de réparation est proposé.

eloy water acongul'oxyfix® C-90 en veillant tout particuliérement & ce que son entretien soit aisé et rapide. Pour profiter pleinement de cette
qualité, il est indispensable que I'accés aux regards de visite soit possible en tout temps et permette d'atteindre les différents
compartiments de I'oxyfix® C-90.

Si vous décidez de ne pas souscrire un contrat d'entretien auprés d'eloy water, le tableau de suivi de votre installation devra
impérativement étre complété par le prestataire externe ou par vous-méme. Dans ce cas, pour bénéficier de la garantie de
performances, il est indispensable de réaliser un entretien annuel de votre oxyfix® C-90 conformément aux opérations décrites au
chapitre 3.2.3 du guide d'utilisation pour I'usager. Afin de s’en assurer, eloy water peut vous demander de prouver la réalisation de
I'ensemble de ces opérations d'entretien.

3.2.2. Services assurés par le contrat d’'entretien

eloy water propose systématiquement & ses clients un contrat d'entretien. De la sorte, eloy water dispose d'un fichier (mis & jour en
temps réel) de toutes les oxyfix® C-90 vendues et installées.

Ce fichier contient toutes les informations utiles qui permettent de « suivre » chacune des filieres (cf. § 5, annexe 1).

Pour garantir un service rapide et de qualité, les techniciens spécialistes de I'entreprise disposent de véhicules d'intervention
technique spécifiquement équipés pour réaliser les entretiens, les dépannages et les échantillonnages.

Ces camionnettes peuvent transporter le matériel suivant :

— Pompe G eau

— Aspirateur

— pH métre portable

— Oxymeétre portable

— Pince ampérométrique
— Enceinte frigorifique

- Flacons étanches
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— Nettoyeur haute-pression
— Piéces de rechange

3.23. Opérations d’entretien

Dans le cadre de I'entretien d'une oxyfix® C-90 les opérations suivantes sont assurées par les techniciens qualifiés :

Fig-7 : lllustration d'une cuve oxyfix c-90 9EH

+/ Mise & jour des données de l'installation (EH, accessibilité, ...)
+ Ouverture et nettoyage des couvercles, dont I'accessibilité doit &tre maintenue. (1)
+/ Inspection visuelle générale du produit et des éléments constituant la filiére.

+ Inspection de I'état des raccordements hydrauliques et de la conduite de ventilation.
Vérification de I'étanchéité des raccords et joints.

+ En cas de risque de colmatage, dégagement des canalisations.

v Prélévement d'eau et mesure du pH et taux d'oxygéne dissous du/des réacteur(s).

' Vérification du fonctionnement du dispositif de recirculation, de la présence d’odeurs, boues et mousses.

+ Mesure de la hauteur du voile de boue et du chapeau dans le décanteur, en vue du déclenchement de la vidange* (2).
+ Vérification du bullage dans le(s) réacteur(s) et du fonctionnement du surpresseur et de I'airlift

+  Remplacement/nettoyage du filtre du surpresseur & membranes
+ Contrdle du fonctionnement du surpresseurv” Vérification de la turbidité de I'eau du clarificateur.
v/ Encodage du rapport de visite et prise de photos.

* En fonction des conditions d'utilisation, il peut s'avérer nécessaire de réaliser cette mesure plus fréquemment, notamment pour les modéles dont la fréquence théorique de
vidange est inférieure & un an (voir chapitre 3.3).

La présence de I'usager a son domicile est fortement conseillée lors de I'entretien. De cette maniére, le technicien pourra expliciter
I'ensemble des actions réalisées et d’'éventuelles actions correctives d'usages a effectuer.

3.3. Le soutirage des boues

Le décanteur de votre filiere d’'assainissement oxyfix® C-90 accumule les boues dites « mixtes » qui sont produites par la combinaison
de la décantation des matiéres en suspension contenues dans les eaux usées brutes et des eaux de recirculation en provenance du
clarificateur. La nécessité d'opérer une vidange est fonction du taux de remplissage en boues de cette fosse.

En tant que fabricant, nous préconisons une vidange des boues a un taux de remplissage maximum de 70% de votre oxyfix® C-90.

volume utile OGS capacité totale de stockage fréquence théorique
fosse toutes eaux desboues a70%de capacité de vidange
B toutes eaux A
enm enm3 en mois
OXYFIX® C-90 5 EH 300 1 21 34
OXYFIX® C-90 9 EH 520 1 364 32
OXYFIX® C-9017 EH 6,10 1 4,27 20
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La vidange du décanteur constitue un préalable indispensable pour garantir le bon fonctionnement et les performances épuratoires
de votre installation. Une fréquence de vidange reste indicative et dépend d'un grand nombre de paramétres tels que le taux

d’'occupation réel de I'habitation, les caractéristiques des effluents bruts & traiter, le mode de vie des usagers, la consommation d'eau
annuelle, la fréquence d’entretien de l'installation, etc.

Au vu de ces éléments il apparait donc difficile de quantifier de maniére précise la périodicité de vidange de I'ouvrage.

D'aprés les études réalisées sur plateforme & charge nominale (pour le marquage CE), soit 3000 litres/jour & une charge organique de
0,3 kgO2/jour, la production de boues de I'oxyfix® 20 EH est estimée & 0,15 m3/an/EH.

Dans la réalité et dans la plupart des cas, la fréquence de vidange sera beaucoup moins importante du fait que la charge réelle est
inférieure & celle utilisée lors des essais.

En toutes hypothéses, la nécessité de vidanger doit étre évaluée par le technicien lors de sa visite de contréle.

L'entreprise qui sera choisie pour extraire les boues, lorsque c'est nécessaire, utilisera du matériel adéquat et opérera avec toutes les
précautions d'usage pour vidanger votre oxyfix® C-90.

Le vidangeur veillera & respecter une distance minimale de sécurité de 3 métres entre I'hydrocureuse et I'axe de la cuve. Seul le
décanteur primaire devra étre vidangé. Au besoin et & la demande d'un technicien qualifié, les autres compartiments pourraient
également faire I'objet d'une vidange.

Il convient de respecter la procédure de vidange suivante :

a. Débrancher la prise électrique du surpresseur
b. Ouvrir le tampon du décanteur primaire.

c. Rincer et dégager si nécessaire les conduites d'arrivée des eaux et de ventilation.

Rempilir le décanteur dés achévement du pompage, soit & I'aide d’eau issue de I'habitation (ouvrir un robinet ou remplir
al'aide d’'untuyau d'arrosage) soit gréce a de I'eau de pluie, soit grace al'eau de vidange aprés traitement et filtration

(lorsque le vidangeur dispose d'un véhicule permettant le traitement des boues), jusqu'a écoulement dans le compartiment réacteur situé
en aval.

e

3.4. Prélevement des eaux traitées

Votre installation doit étre pourvue d'un lieu de préléevement des eaux usées traitées. Les échantillons peuvent étre aisément prélevés dans
le clarificateur de votre oxyfix® C-90, sans nuire & son fonctionnement, ol un Té en PVC est prévu a cet effet:

Les prélévements pourront se faire directement dans clarificateur ou dans la chambre de visite en insérant une canne de préléevement
permettant d'aspirer I'eau traitée. Il est important de prendre les précautions nécessaires afin de ne pas remettre en suspension le film
biologique qui se sera développé sur les parois du té d'échantillonnage, du céne du clarificateur ou de la chambre de visite.

4L 3 1 l \
Fig-8: Té d'échantillonnage dans une unité oxyfix® avec Fig-9 : Té d'échantillonnage dans une
réacteur-clarificateur unité oxyfix configuration monocuve

En option, une chambre de visite peut également étre placée en aval de votre installation afin de récolter, contrdler et permettre
I'échantillonnage des eaux traitées. Le prélévement d’'échantillons se fait généralement par le technicien chargé de la maintenance des
installations d’'épuration au moyen d'un dispositif spécialement étudié pour un échantillonnage optimal.

3.5. Procédure en cas de dysfonctionnement
Certaines observations peuvent étre considérées comme une alerte de dysfonctionnement :

Odeurs perceptibles aux alentours de l'installation ou a I'intérieur du batiment
Evacuation des eaux usées perturbées & l'intérieur du batiment.

Refoulement des eaux usées a l'intérieur du batiment.

Mavuvaise qualité de I'eau en sortie.

Témoin lumineux du surpresseur.

Sides signes de dysfonctionnement devaient apparaitre, la premiére chose a faire est de vérifier la pose de l'installation et vérifier si tous
les équipements remplissent correctement leur office.

En effet, une installation non conforme aux prescriptions d'eloy water est susceptible d'engendrer des dysfonctionnements aussi bien
mécaniques qu'hydrauliques (dysfonctionnement du systéme d’aération, de la recirculation, de I'écoulement hydraulique, etc.).

D'autres dysfonctionnements peuvent également étre mis en évidence lorsque les consignes d'utilisation ne sont pas respectées, par
exemple:

Utilisation de substances toxiques en trop grande quantité tels que I'eau de javel, détergent, antibiotique, etc.
Entretien insuffisant (vidange, etc.)

En cas de dysfonctionnement de l'installation, il est demandé de contacter le service support d'eloy water (support@eloywater.be) afin
d'établir un diagnostic complet.
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3.6. Remplacement des composants

Les opérations de maintenance devront étre assurées par les techniciens spécialistes de I'entreprise. Le délai de remplacement des
piéces est fonction du déplacement a prévoir et du planning de I'entreprise.

Les piéces usagées doivent étre mises en déchetterie ou dans un centre de recyclage afin de réduire autant que possible les nuisances
pour I'environnement.

3.6.1. Filtre a air du surpresseur

Le filtre & qir est a vérifier et a nettoyer lors de chaque entretien. Celui-ci doit étre remplacé uniquement s'il y a une détérioration ou
colmatage, en suivant la procédure suivante :

1. Débrancher la prise électrique du surpresseur .

2. Dévisser la vis de fixation du capot supérieur du surpresseur.

3. Accéder au filtre protégé par le capot, I'extraire, et le souffler via un pistolet a air comprimé.
Procéder a son remplacement en cas d'encrassement excessif.

4, Replacer le filtre nettoyé (ou neuf) en place.

5. Remettre le capot supérieur en place, et le fixer sur le surpresseur avec sa vis de fixation.

6. Rebrancher la prise d’alimentation du surpresseur.

Piece disponible de stock aupreés de notre service aprés-vente.

3.6.2. Membranes surpresseur

De maniere préventive, les membranes du surpresseur peuvent étre remplacée tous les deux ans. Une lumiére rouge s'allume sur le
surpresseur lorsque celles-ci doivent étre changées.

Piece disponible de stock auprés de notre service aprés-vente.

3.6.3. Diffuseursd’airdetype fines bulles

Les oxyfix® C-90 sont équipées de diffuseurs d’air de type « fines bulles » (membrane micro perforée) qui assurent une parfaite
oxygénation de I'eau & épurer. Les diffuseurs sont & remplacer uniquement s'il y a une détérioration de ceux-ci.

Piéce disponible de stock dans notre usine ou chez votre distributeur.

Des embouts filetés (3/4 pouce) sur la rampe de diffusion d’air permettent le montage et le démontage aisés des diffuseurs. En cas
de probléme, les diffuseurs peuvent étre remplacés & l'identique. Nos techniciens procédent selon la méthode suivante :

Coupure de I'aération.

Enlévement des élastiques maintenant les sacs d'oxybee® immergés.
Enlévement des sacs contenant les oxybee®.

Vidange de l'installation.

Démontage de la grille inférieure qui protége les diffuseurs.
Remplacement des diffuseurs défectueux.

Fixation de la grille inférieure.

Mise en place des sacs contenant les oxybee®.

Fixation des élastiques.

Remise en marche de I'oxyfix® C-90 et contrdle de I'aération.

3omNoOALNS

3.6.4. Supportbactérien (oxybee®)

Le support bactérien (oxybee®) est constitué d’'un matériau inaltérable et spécialement congu et dimensionné pour éviter tout
colmatage dans des conditions d'utilisation conformes & nos prescriptions (vidange des boues, charge polluante,...). Dés lors, il n’est
pas nécessaire de procéder & son renouvellement. En cas d’encrassement du média engendré par une utilisation non conforme,
celui-ci peut étre facilement remplacé selon la méthode suivante :

Coupure de I'aération.

Enlévement des élastiques maintenant les sacs d'oxybee® immergés.
Enlévement des sacs contenant les oxybee®.

Mise en place des nouveaux sacs contenant les oxybee®.

Fixation des élastiques.

Remise en marche de I'oxyfix® C-90 et contréle de I'aération.

oopwNS

Piéce disponible de stock auprés de notre service aprés-vente.

4. Tragabilité

Chaque oxyfix® C-90 est identifiée par un numéro de référence qui figure sur une plaquette d'identification placée al'intérieur de la
cuve et sur le capot du surpresseur @ membranes livré avec l'installation

— La carte d'identité ainsi que la documentation de votre produit sont disponibles dans une pochette autocollante qui se situe sur la boite du
surpresseur

N'hésitez pas a en faire la demande auprés de votre installateur si cette documentation ne vous a pas été remise.
La carte d'identité de votre produit doit étre complétée et renvoyée G eloy water. Ainsi, vous garantissez la tragabilité de votre produit.

L'enregistrement de votre produit est également possible directement depuis notre site internet www.eloywater.com
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5

. Annexes de guide d'utilisation pour I'usager

Annexe 1: Exemple de formulaire d’entretien (avec contrat)

Mer ci de

Nom et prénom :
Adresse :

votre partenaire de confiance en
épuration depuis plus de 50 ans

eloy

confier | dentr
[Nom station]

Voici votre offre détaillée pour| 6 e n t de gotrd selutiond 6 ®p uraat i on

S G

I'expertise eloy solution compléte
du produit a I'entretien

conception, fabrication,
distribution, entretien

&%

un entretien professionnel

nos techniciens sont formés
pour intervenir sur nos produits
ou toutes autres marques

eloy water S.A. - rue des Spinettes 13 - BE-4140 Sprimont
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